Vseobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie mobilnych masaznych sluzieb a predaj daréekovych poukazov a
permanentiek

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky wupravuji prava a povinnosti medzi
poskytovatelom a zdkaznikom pri:

« rezervacii a poskytovani mobilnych masaznych sluzieb,

o kupe darcekovych poukazov a permanentiek prostrednictvom webovej stranky, e-mailu
alebo inym sp6sobom na dialku,

« uplathovani prav zo zodpovednosti za vady, odstdpeni od zmluvy a rieSeni
spotrebitel'skych sporov.
1.2 Poskytovatelom sluzieb je:

J4n Oren¢dk Tusickd Nova Ves 216, 072 02 Tusickd Nova Ves ICO: 40009670 DIC:
1046270907 Zivnostensky register: Michalovce (807-11791) E-mail: info@masaze-javier.sk
Telefén: 0907 174 142 Web: www.masaze-javier.sk

1.3 Poskytovatel nie je platitelom DPH.

1.4 Tieto obchodné podmienky si neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi
poskytovatelom a zdkaznikom, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

1.5 Odoslanim objednavky cez web, zakUpenim darcekového poukazu alebo permanentky,
alebo zdvaznym potvrdenim terminu sluzby telefonicky, e-mailom alebo spravou zdkaznik
potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a sdhlasi s nimi.

2. Vymedzenie pojmov
2.1 Poskytovatel je osoba uvedend v ¢ldnku 1.2 tychto obchodnych podmienok.

2.2 Zdékaznik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord si objednd sluzbu alebo zakUpi
darcekovy poukaz €i permanentku.

2.3 Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rédmci
predmetu svojho podnikania, zamestnania alebo povolania.

2.4 Sluzba je mobilnd masaz alebo ind sluzba uvedena v aktualnej ponuke poskytovatela.

2.5 Darcekovy poukaz alebo permanentka je doklad v listinnej alebo elektronickej forme,
ktory opravnuje jeho drzitel'a na Cerpanie sluzby alebo balika sluzieb v rozsahu uvedenom pri
kupe.

2.6 Zmluva uzatvorena na dialku je zmluva uzatvorend prostrednictvom webovej stranky,
e-mailu, telefénu alebo iného prostriedku komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
stran.

3. Sluzby a uzemie poskytovania

3.1 Poskytovatel poskytuje mobilné masazne sluzby podla aktudlnej ponuky zverejnenej na
webovej stranke alebo podla individualnej dohody so zdkaznikom.

3.2 Sluzby sU Standardne poskytované v Uzemi: okres Michalovce, okres TrebiSov a okres
Sobrance do 20 km. Poskytnutie sluzby mimo tohto Uzemia je mozné len po predchadzajlcej
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individudlnej dohode.

3.3 Masdaze su poskytované najma v domdacom, hotelovom alebo firemnom prostredi podla
povahy objednavky.

3.4 Rozsah, druh, trvanie a cena jednotlivych sluzieb si uvedené na webovej stranke
poskytovatela alebo su zdkaznikovi oznamené pred zavaznym potvrdenim objednavky.

4. Objednavka a uzavretie zmluvy

4.1 Zakaznik si mo6ze objednat sluzbu telefonicky, SMS spravou, e-mailom alebo
prostrednictvom webového formulara, ak je dostupny.

4.2 Za zédvaznu objedndvku sa povazuje termin sluzby, ktory bol medzi poskytovatelom a
zdkaznikom obojstranne potvrdeny.

4.3 Pri online kipe daréekového poukazu alebo permanentky zdkaznik odoslanim objednavky
predkladd navrh na uzavretie zmluvy. Zmluva je uzatvorend okamihom potvrdenia
objedndvky zo strany poskytovatela alebo dorucenim elektronického poukazu zakaznikovi,
podla toho, ktorad skutocnost nastane skor.

4.4 Pri online objedndvke je zakaznik pred odoslanim objednavky oboznameny najma s
hlavnymi vlastnostami sluzby alebo poukazu, cenou, platobnymi podmienkami, dobou
platnosti poukazu, podmienkami ¢erpania a podmienkami odstipenia od zmluvy.

4.5 Tlac¢idlo na odoslanie objednavky v online prostredi musi byt oznacené tak, aby bolo
zrejmé, Ze objednavka zahrfia povinnost platby.

5. Ceny a platobné podmienky

5.1 Ceny sluzieb a poukazov suU uvddzané v eurdch ako konec¢né ceny. Poskytovatel nie je
platitelom DPH.

5.2 Za sluzby a poukazy je mozné platit sp6sobmi uvedenymi na webovej stranke, najma:

e V hotovosti,

« platobnou kartou,

» bezhotovostnym prevodom,

« online kartou alebo inou platobnou metdédou spristupnenou v platobnej brane.

5.3 Online platby sU spracovdvané prostrednictvom pIatqbnej bradny Stripe alebo iného
aktudlne pouzivaného poskytovatela platobnych sluzieb. Udaje o platobnej karte zadava

zdkaznik priamo do zabezpeleného rozhrania poskytovatela platobnych sluzieb a
poskytovatel k Uplnym Udajom o platobnej karte nema pristup.

5.4 Danovy doklad alebo potvrdenie o Uhrade bude zdkaznikovi odovzdané osobne alebo
zaslané elektronicky.

6. Dorucenie darcekovych poukazov a permanentiek

6.1 Elektronicky darcekovy poukaz alebo permanentka pri online Uhrade kartou alebo inou
okamzitou online platobnou metdédou bude zdkaznikovi spravidla doru¢eny do péar sekidnd na
e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

6.2 Ak zdkaznik zvoli Uhradu bankovym prevodom, elektronicky darcekovy poukaz alebo
permanentka budl odoslané spravidla do 1 pracovného dna po pripisani platby na uUcet
poskytovatela.
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6.3 Listinné darcekové poukazy alebo permanentky zasielané posStou budl odoslané spravidla
do 1 az 2 pracovnych dni od Uhrady, a to postou 1. triedy, ak nie je dohodnuté inak.

6.4 Poskytovatel nezodpoveda za oneskorenie dorulenia spbésobené poskytovatelom
postovych alebo elektronickych komunika¢nych sluzieb, ak zasielku alebo elektronické
dorucenie riadne odoslal.

7. Podmienky poskytnutia mobilnej masaze

7.1 Zakaznik je povinny zabezpecit vhodné podmienky na poskytnutie mobilnej masdaze,
najma:

« dostatocny priestor na rozlozenie masdzneho stola,

« primerané osvetlenie,

« hygienicky vhodné prostredie,

e primeranu teplotu miestnosti,

« moznost zakladnej hygieny a pristupu k vode, ak to povaha sluzby vyzaduje.

7.2 Zakaznik je povinny pravdivo a Uplne informovat poskytovatela o svojom zdravotnom

stave, najma o diagnézach, Urazoch, akutnych tazkostiach, tehotenstve, uzivani liekov alebo
inych okolnostiach, ktoré mozu mat vyznam pre bezpecné poskytnutie sluzby.

7.3 Poskytovatel je oprdvneny odmietnut poskytnutie sluzby alebo sluzbu prerusit, ak:
« by poskytnutie sluzby mohlo ohrozit zdravie zédkaznika,

o zakaznik trpi kontraindikaciou braniacou poskytnutiu sluzby,

o zdakaznik je pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

o spravanie zdkaznika je hrubo nevhodné, agresivne, sexudlne ladené alebo inak v rozpore s
dobrymi mravmi,

e nie sU zabezpecené primerané hygienické alebo bezpecnostné podmienky.
7.4 Ak dbjde k odmietnutiu alebo preruseniu sluzby z dévodov na strane zdkaznika podla

bodu 7.3, poskytovatel mdé narok na Uhradu skutocne vzniknutych ndkladov alebo storno
poplatku podla tychto obchodnych podmienok.

7.5 Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie subjektivne olakdavaného ucinku masdaze, ak
sluzba bola poskytnuta odborne, riadne a v sdlade s dohodnutym rozsahom. Vysledok
masaze mobze zavisiet od individudlneho zdravotného stavu zdkaznika a nemozno ho
garantovat.

8. Rezervacia terminu, storno a absencia
8.1 Termin sluzby sa rezervuje po vzajomnej dohode medzi zdkaznikom a poskytovatelom.

8.2 Zakaznik mbze rezervovany termin zrusit alebo presunut telefonicky, SMS spravou alebo
e-mailom.

8.3 Ak zdkaznik zrusi termin najmenej 24 hodin vopred, storno poplatok sa neuctuje.

8.4 Ak zakaznik zrusi termin menej ako 24 hodin pred dohodnutym ¢asom, alebo ak sa na
dohodnutom mieste nenachdédza, poskytovatel je opravneny Uctovat storno poplatok vo
vyske 10 €.

8.5 Ak zdkaznik uhradil sluzbu vopred alebo ¢erpd permanentku, storno poplatok méze byt po
predchadzajucom upozorneni zapocitany voci uhradenej sume alebo odpocitany z hodnoty
permanentky.

VSeobecné obchodné podmienky



8.6 Ak poskytovatel nemoze sluzbu poskytnut z vaznych dévodov, najma z dévodu choroby,
technickej prekazky, dopravnej situdcie alebo inej nepredvidatelnej okolnosti, bezodkladne o
tom zdkaznika informuje a navrhne nahradny termin alebo iné primerané riesenie.

8.7 Poskytovatel zodpovedd za primeranut dochvilnost, avsak pri mobilnych sluzbach moze
doéjst k primeranému c¢asovému posunu z doévodu dopravnej situacie alebo inych okolnosti,
ktoré objektivne nemébze ovplyvnit.

9. Darcekové poukazy a permanentky

9.1 Darcekovy poukaz alebo permanentka moze byt vystavena:
« na konkrétnu sluzbu,

« na balik viacerych sluzieb,

e na penaznu hodnotu.

9.2 Darcekovy poukaz alebo permanentka sa povazuje za uplatnend az po rezervacii
konkrétneho terminu a identifikacii poukazu alebo kédu pri ¢erpani sluzby.

9.3 Zékaznik je povinny pri rezervacii oznamit, Ze chce Cerpat sluzbu na zdklade daréekového
poukazu alebo permanentky.

9.4 Ak je poukaz alebo permanentka vystavend na konkrétnu sluzbu, mozno ju pouzit len na
tuto sluzbu, pokial sa poskytovatel a zakaznik nedohodnu inak.

9.5 Ak je poukaz alebo permanentka vystavend na penaznu hodnotu, mozno ju pouzit na
Uhradu sluzieb do vysky zostavajuceho kreditu.

9.6 Nevycerpanda hodnota poukazu alebo permanentky sa spravidla nevyplaca v hotovosti ani
bezhotovostne, ak pravne predpisy alebo tieto obchodné podmienky neustanovuju inak.

9.7 Doba platnosti poukazu alebo permanentky je uvedend priamo pri produkte na webovej
strdnke, v potvrdeni objednavky alebo na samotnom poukaze. Ak je uvedend doba platnosti
30 dni alebo 90 dni, tato lehota plynie odo dna Uhrady ceny, ak nie je vyslovne uvedeny iny
den zaciatku platnosti.

9.8 Doba platnosti méze byt vo vynimo&nych pripadoch primerane predizend, najma pri
dlhodobej praceneschopnosti, hospitalizacii alebo inych zdvaznych preukdzatelnych
okolnostiach na strane zakaznika.

9.9 Zakupenie poukazu alebo permanentky samo osebe nezakladd ndrok na konkrétny
termin. Rezervécia terminu zavisi od volnych kapacit poskytovatela.

9.10 Permanentky a darcekové poukazy sa nedaju cerpat online. Ich uplatnenie je mozné
vyluCne pri riadne rezervovanej sluzbe poskytovanej osobne v teréne alebo na inom
dohodnutom mieste poskytovania sluzby.

9.11 Ak ma déjst k Cerpaniu permanentky alebo inej sluzby pred uplynutim 14-driovej lehoty
na odstUpenie od zmluvy pri zmluve uzatvorenej na dialku, poskytovatel vyzaduje od
spotrebitela predchadzajlci pisomny sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
tejto lehoty.

10. Pravo spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy pri online
nakupe

10.1 Tento ¢ldnok sa vztahuje na spotrebitela, ktory uzatvoril zmluvu na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatela.
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10.2 Spotrebitel' ma spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dna uzavretia zmluvy, ak pravny predpis alebo povaha plnenia neustanovuju inak.

10.3 Pri zmluve o kupe darcekového poukazu alebo permanentky uzatvorenej na dialku je
spotrebitel' opravneny odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak nejde o
pripad, pri ktorom zakon pravo na odstupenie vylucuje alebo obmedzuje.

10.4 Spotrebitel mbéze pravo na odstUpenie uplatnit listom, e-mailom alebo prostrednictvom
online formuldra na odstlUpenie od zmluvy, ktory sa nachadza priamo na stranke Obchodnych
podmienok na webove] stranke poskytovatela. Na tento Gcel mbze spotrebitel pouzit aj
vzorovy formuldr na odstlpenie od zmluvy.

10.5 Ak spotrebitel uplatni odstupenie prostrednictvom online formuldra podla bodu 10.4,
poskytovatel bezodkladne potvrdi prijatie odstlpenia na trvanlivom nosici, najma e-mailom.

10.6 Lehota na odstlUpenie sa povazuje za zachovanu, ak bolo ozndmenie o odstupeni
odoslané najneskor v posledny deri lehoty.

10.7 Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy vclas, poskytovatel mu vrati vsetky prijaté platby bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruCenia odstupenia, a to rovnakym
spésobom platby, ak sa strany nedohodnu inak.

10.8 Ak spotrebitel vyslovne a pisomne poziada, aby sa s poskytovanim sluzby alebo
C¢erpanim permanentky zacalo pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy, berie na
vedomie, ze po Uplnom poskytnuti sluzby moéze za podmienok ustanovenych pravnymi
predpismi stratit pravo na odstlpenie od zmluvy.

10.9 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spotrebitela podla bodu 10.8 sa poskytovanie
sluzby alebo ¢erpanie permanentky pred uplynutim 14-driovej lehoty nezacne.

11. Reklamacie a zodpovednost za vady

11.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu, ak sluzba nebola poskytnutd riadne, v
dohodnutom rozsahu, kvalite alebo termine.

11.2 Reklamaciu odporu¢ame uplatnit bez zbytocného odkladu po zisteni vady, a to
e-mailom, telefonicky alebo pisomne. Reklamacia by mala obsahovat aspon:

« identifikaciu zakaznika,
» datum poskytnutia sluzby alebo kupy poukazu,
« popis vytykanej vady,

« pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie.

11.3 Zdkaznik by mal podla moznosti predlozit aj doklad o Uhrade alebo iny doklad
preukazujlci uzatvorenie zmluvy, ak ho ma k dispozicii.

11.4 Poskytovatel vybavi reklamaciu v zakonnej lehote, najneskor do 30 dni od jej uplatnenia,
ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

11.5 Ak je reklamacia uznana ako dévodnd, poskytovatel podla povahy veci poskytne najma:
e nahradny termin sluzby,

e primeranu zlavu z ceny,

« vratenie zaplatenej ceny alebo jej Casti,

« vymenu alebo opravu vadného poukazu, ak je to relevantné.

11.6 Poskytovatel nezodpovedd za vady alebo komplikadcie sp6sobené tym, Zze zdkaznik
neposkytol pravdivé informacie o zdravotnom stave, nereSpektoval odporucania
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poskytovatela alebo zamlcal kontraindikacie.

11.7 Ni¢ v tychto obchodnych podmienkach nevylucuje ani neobmedzuje prava spotrebitela,
ktoré mu priznava zakon.

12. Osoby mladsie ako 18 rokov

12.1 Sluzby osobdm mladSim ako 18 rokov sa poskytuju len so suhlasom zdkonného
zastupcu.

12.2 Poskytovatel je opravneny pozadovat, aby bol pri poskytnuti sluzby osobe mladsej ako
18 rokov zakonny zastupca osobne pritomny alebo aby udelil pisomny suhlas.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1 Poskytovatel spracliva osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v
samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov*“.

13.2 Informacie o pouzivani cookies a dalSich technolégii si uvedené v samostatnom
dokumente ,, Zasady pouzivania cookies”.

14. Alternativne rieSenie sporov

14.1 Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamécie alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil
jeho prava.

14.2 Ak poskytovatel na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu ARS podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

14.3 Zoznam subjektov alternativnheho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na adrese www.mhsr.sk.

15. Organ dozoru

15.1 Dozor nad ochranou prav spotrebitela vykondva Slovenska obchodnd insSpekcia v
rozsahu pdsobnosti podla prislusnych pravnych predpisov.

15.2 Prislusny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie sa urcuje podla sidla alebo miesta
podnikania poskytovatela.

16. VyssSia moc

16.1 Poskytovatel nezodpoveda za docasné nesplnenie svojich povinnosti, ak mu v tom
zabranila mimoriadna, nepredvidatelna a neodvratitelna prekazka, ktora vznikla nezavisle od
jeho vole.

16.2 Ak okolnost vySSej moci trva len docasne, poskytovatel a zdkaznik sa pokusia dohodnut
na nahradnom termine alebo inom primeranom rieSeni.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a dalSimi suvisiacimi pravnymi predpismi.
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17.2 Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
neucinnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

17.3 Poskytovatel je opradvneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo dopinat.
Na zmluvny vztah so zdkaznikom sa pouZije znenie obchodnych podmienok Uc¢inné v Case
uzatvorenia zmluvy.

17.4 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dria 29. 4. 2026.
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