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Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na
odstúpenie od zmluvy a vzorový formulár

1. Poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy
Toto poučenie sa vzťahuje na spotrebiteľa, ktorý uzatvoril zmluvu na diaľku alebo mimo
prevádzkových priestorov poskytovateľa.

Poskytovateľ
Ján Orenčák Tušická Nová Ves 216, 072 02 Tušická Nová Ves IČO: 40009670 DIČ:
1046270907 E-mail: info@masaze-javier.sk Telefón: 0907 174 142 Web:
www.masaze-javier.sk

Právo na odstúpenie od zmluvy
Ak ste spotrebiteľ, máte právo odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku alebo mimo
prevádzkových priestorov poskytovateľa bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní, ak právny
predpis alebo povaha poskytovanej služby neustanovujú inak.
Lehota na odstúpenie od zmluvy je 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy.
Pre uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy je potrebné oznámiť svoje rozhodnutie
jednoznačným vyhlásením, a to listom zaslaným poštou, e-mailom alebo prostredníctvom
online formulára na odstúpenie od zmluvy, ktorý sa nachádza na stránke Obchodných
podmienok na webovej stránke poskytovateľa.
Na odstúpenie od zmluvy môžete použiť aj vzorový formulár uvedený nižšie, jeho použitie
však nie je povinné.
Ak bude odstúpenie od zmluvy odoslané prostredníctvom online formulára, poskytovateľ jeho
prijatie bezodkladne potvrdí na trvanlivom nosiči, najmä e-mailom.
Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení
odošlete najneskôr v posledný deň 14-dňovej lehoty.

Účinky odstúpenia od zmluvy
Ak odstúpite od zmluvy v zákonnej lehote, budú vám bez zbytočného odkladu, najneskôr do
14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy, vrátené všetky platby, ktoré od
vás boli prijaté.
Vrátenie platby bude vykonané rovnakým spôsobom, aký ste použili pri pôvodnej platbe,
pokiaľ sa výslovne nedohodnete inak.
V súvislosti s odstúpením od zmluvy vám nebudú účtované žiadne ďalšie poplatky, okrem
prípadov, ktoré pripúšťa právny predpis.

Začatie poskytovania služby pred uplynutím 14 dní
Ak požiadate o začatie poskytovania služby alebo o čerpanie permanentky ešte pred
uplynutím 14-dňovej lehoty na odstúpenie od zmluvy, poskytovateľ bude vyžadovať váš
predchádzajúci písomný súhlas.
Bez vášho predchádzajúceho písomného súhlasu nezačne poskytovateľ poskytovať službu ani
neumožní čerpanie permanentky pred uplynutím 14-dňovej lehoty.
Ak ste udelili písomný súhlas so začatím poskytovania služby pred uplynutím 14-dňovej
lehoty a služba bola úplne poskytnutá, môžete za podmienok ustanovených právnymi
predpismi stratiť právo na odstúpenie od zmluvy.
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Permanentky a darčekové poukazy sa nedajú čerpať online. Uplatniť ich možno len pri riadne
rezervovanej službe poskytovanej osobne.

2. Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, ak si želáte odstúpiť od zmluvy)

Adresát: Ján Orenčák Tušická Nová Ves 216, 072 02 Tušická Nová Ves E-mail:
info@masaze-javier.sk
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar / službu:
................................................................................
Číslo objednávky:
................................................................................
Dátum objednania / dátum uzavretia zmluvy:
................................................................................
Meno a priezvisko spotrebiteľa:
................................................................................
Adresa spotrebiteľa:
................................................................................
E-mail / telefón spotrebiteľa:
................................................................................
Dátum:
................................................................................
Podpis spotrebiteľa (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe):
................................................................................


